Polityka Prywatnosci Platformy TriggerDoc

Data obowigzywania: 06.07.2026

§ 1. Informacje ogdlne

1. Niniejsza Polityka Prywatno$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez Medsolutions spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (,,Administrator””) w zwigzku z korzystaniem ze strony
internetowej TriggerDoc oraz Platformy TriggerDoc.

2. Celem ninigjszej Polityki jest przedstawienie informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”), w
szczegolnosci informacji o administratorze danych, celach i podstawach przetwarzania, odbiorcach danych,
okresach ich przechowywania oraz prawach osob, ktorych dane dotycza.

3. Polityka ma zastosowanie do osdb korzystajacych ze strony internetowej TriggerDoc, uzytkownikéw Platformy
TriggerDoc, 0s6b kontaktujacych si¢ z Administratorem oraz przedstawicieli podmiotow wspodtpracujacych z
Administratorem.

4. W zakresie, w jakim Platforma TriggerDoc jest wykorzystywana przez podmioty lecznicze do przetwarzania
danych osobowych pacjentow, zasady przetwarzania tych danych zostaly opisane w § 3 ust. 3 - 5 niniejszej Polityki.

§ 2. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych zgodnie z niniejsza Polityka Prywatnosci jest Medsolutions
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Przyczotkowa 328, 02-962 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001189001, NIP
9512628060, REGON 542487583 (dalej: ,,Administrator”).

2. 7 Administratorem mozna skontaktowac sig:

a. korespondencyjnie - na adres siedziby Administratora,
b. droga elektroniczng - pod adresem e-mail: privacy@medsol.pl
3. Administrator doktada nalezytej starannos$ci, aby przetwarzanie danych osobowych odbywato si¢ zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa, z poszanowaniem praw osob, ktorych dane dotycza, oraz z zastosowaniem
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo danych osobowych.

§ 3. Role w przetwarzaniu danych

1. Rola Medsolutions sp. z 0.0. W procesie przetwarzania danych osobowych zalezy od charakteru §wiadczonej ustugi
oraz celu przetwarzania danych.

2. Medsolutions wystepuje jako administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych na potrzeby:

a. prowadzenia strony internetowej TriggerDoc;

prowadzenia korespondencji z uzytkownikami oraz osobami kontaktujacymi si¢ z Administratorem;

zawierania 1 wykonywania umow z klientami oraz kontrahentami;

zarzadzania kontami uzytkownikéw Platformy TriggerDoc;

zapewnienia bezpieczenstwa, utrzymania oraz rozwoju Platformy;
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f. realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa oraz dochodzenia lub obrony roszczen.
3. W zakresie danych osobowych pacjentéw oraz innych danych powierzonych przez podmioty lecznicze korzystajace
z Platformy TriggerDoc Medsolutions dziata jako podmiot przetwarzajacy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO.
4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3:
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a. administratorem danych osobowych pozostaje podmiot leczniczy korzystajacy z Platformy TriggerDoc;
b. Medsolutions przetwarza dane wylgcznie na udokumentowane polecenie administratora danych, zgodnie z
art. 28 RODO oraz zawarta umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych;
c. Medsolutions nie okresla samodzielnie celow ani sposobow przetwarzania powierzonych danych
osobowych, z wyjatkiem przypadkéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.
Osoby, ktorych dane osobowe sg przetwarzane przez podmiot leczniczy z wykorzystaniem Platformy TriggerDoc,
powinny kierowa¢ zadania dotyczace realizacji praw wynikajacych z RODO do wtasciwego podmiotu leczniczego
bedacego administratorem tych danych, chyba ze z przepiséw prawa lub charakteru zgtoszenia wynika inacze;j.

§ 4. Kategorie danych

Zakres przetwarzanych danych osobowych zalezy od sposobu korzystania z Serwisu lub Platformy TriggerDoc
oraz charakteru relacji taczacej osobe, ktorej dane dotycza, z Administratorem.
Administrator moze przetwarza¢ w szczego6lnosci nastepujace kategorie danych osobowych:

a. dane identyfikacyjne, w tym imig¢, nazwisko oraz dane identyfikujace uzytkownika lub przedstawiciela
podmiotu korzystajacego z Platformy;

b. dane kontaktowe, w szczego6lnosci adres e-mail, numer telefonu oraz dane niezbedne do prowadzenia
korespondencji;

c. dane zwigzane z kontem uzytkownika, obejmujace informacje niezbedne do utworzenia, utrzymania i
obstugi konta w Platformie;

d. dane dotyczace korzystania z Platformy, w tym informacje o aktywnosci uzytkownika, historii logowania,
konfiguracji konta oraz wykorzystaniu funkcjonalnosci Platformys;

e. dane techniczne, w szczegodlno$ci adres IP, identyfikatory urzadzen, informacje o przegladarce
internetowej, systemie operacyjnym oraz inne dane generowane podczas korzystania z Serwisu lub
Platformy;

f. dane zwigzane z bezpieczenstwem, w tym logi systemowe, informacje o zdarzeniach bezpieczenstwa oraz
dane niezbedne do zapewnienia integralnosci i bezpieczenstwa Platformy;

g. dane zawarte w korespondencji prowadzonej z Administratorem oraz informacje przekazane w zwigzku z
obstuga zgloszen, reklamacji lub zapytan.

W zakresie danych osobowych pacjentdow oraz innych danych powierzonych przez podmioty lecznicze zakres
przetwarzanych danych wynika z decyzji administratora danych oraz funkcjonalnosci wykorzystywanych w
Platformie TriggerDoc.

Platforma TriggerDoc umozliwia przetwarzanie przez podmioty lecznicze w szczegélnosci danych
identyfikacyjnych i kontaktowych pacjentow, historii komunikacji prowadzonej za posrednictwem Platformy oraz
informacji dotyczacych udostepnionych materiatdéw edukacyjnych, o ile jest to niezbedne do realizacji celow
okreslonych przez administratora danych.

§ 5. Cele i podstawy

Administrator przetwarza dane osobowe wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw oraz na
podstawach prawnych wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w szczego6lnosci w celu:

a. prowadzenia strony internetowej TriggerDoc oraz zapewnienia jej prawidlowego funkcjonowania;

b. utworzenia i prowadzenia kont uzytkownikow Platformy TriggerDoc;

c. s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz wykonywania zawartych umow;

d. prowadzenia korespondencji oraz udzielania odpowiedzi na kierowane do Administratora pytania i

zgloszenia,




=g

—

—

zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu 1 Platformy TriggerDoc, zapobiegania naduzyciom oraz
monitorowania prawidtowosci ich dziatania;

realizacji obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa;

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

rozpatrywania reklamacji oraz zgtoszen dotyczacych funkcjonowania Platformy;

przekazywania uzytkownikom informacji stanowiagcych element S$wiadczonej ustugi Platformy
TriggerDoc, w szczegolnosci dotyczacych:

» nowych materiatow edukacyjnych oraz ich aktualizacji,

* wytycznych i rekomendacji medycznych,

» webinardw 1 szkolen,

* nowych funkcjonalnosci Platformy,

» informacji dotyczacych korzystania z Platformy oraz jej rozwoju,

» materialéw edukacyjnych opracowanych lub udostgpnianych w ramach Platformy TriggerDoc, w tym
przez partnerow merytorycznych.

prowadzenia marketingu produktow i ustug Medsolutions;

prowadzenia dziatan informacyjnych i marketingowych dotyczacych produktéw i ustug partnerow
wspoltpracujacych z Medsolutions, przekazywanych za posrednictwem Platformy TriggerDoc — w
przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody.

Komunikacja, o ktérej mowa w ust. 2 lit. i, stanowi element $wiadczonej droga elektroniczng ustugi Platformy
TriggerDoc i stuzy zapewnieniu uzytkownikom aktualnych informacji dotyczacych funkcjonowania Platformy, jej
rozwoju, dostgpnych materialdow edukacyjnych oraz nowych funkcjonalnosci. Komunikacja ta stuzy zapewnieniu
prawidtowego korzystania z Platformy oraz biezacego dostgpu do jej funkcjonalnosci i zasobdéw edukacyjnych.
Komunikacja ta stanowi integralny element $wiadczonej droga elektroniczng ushugi Platformy TriggerDoc i nie
stanowi odrebnej ustugi newsletterowej. Uzytkownik moze zarzadza¢ preferencjami komunikacji w ustawieniach
konta. Rezygnacja z otrzymywania informacji handlowych pozostaje mozliwa w kazdym czasie zgodnie z

ustawieniami konta lub poprzez mechanizm rezygnacji udostgpniany w wiadomosciach.

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ odpowiednio:

a.

b.

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - jezeli jest niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy
lub wykonania umowy;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - jezeli jest niezbedne do wykonania obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - jezeli jest niezbgdne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, w szczeg6lnosci zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa Platformy, prowadzeniem
korespondencji, rozpatrywaniem zgloszen oraz dochodzeniem lub obrong roszczen;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO - jezeli osoba, ktorej dane dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie
danych osobowych.

4. Przetwarzanie danych w celach okreslonych w ust. 2 lit. j—k odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO

(zgoda) oraz z zachowaniem wymogow przepisow regulujacych przesytanie informacji handlowych i prowadzenie

marketingu bezposredniego. Natomiast komunikacja okreslona w ust. 2 lit. i odbywa si¢ w zwiazku z realizacja
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zgodnie z zaakceptowanym Regulaminem Platformy.

5. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, osoba, ktorej dane dotyczg, moze ja

wycofa¢ w kazdym czasie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem.
6. W zakresie danych osobowych powierzonych przez podmioty lecznicze za posrednictwem Platformy TriggerDoc

cele oraz podstawy przetwarzania danych okresla wlasciwy administrator danych. Medsolutions przetwarza te dane
wylgcznie na udokumentowane polecenie administratora danych, zgodnie z art. 28 RODO oraz zawartg umowsg

powierzenia przetwarzania danych osobowych.




§ 6. Odbiorcy

Dane osobowe moga by¢ ujawniane podmiotom wspoipracujacym z Administratorem wylgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji celow, dla ktorych sa przetwarzane, oraz z zachowaniem wymagan wynikajacych z
obowiazujacych przepisoOw prawa.
Odbiorcami danych osobowych moga by¢ w szczegdlnosci:

a. podmioty $wiadczace ustugi hostingu oraz utrzymania infrastruktury teleinformatycznej;
dostawcy ustug chmurowych;
dostawcy ustug poczty elektronicznej oraz komunikacji SMS;
podmioty §wiadczace ustugi wsparcia technicznego, utrzymania oraz rozwoju Platformy TriggerDoc;
podmioty §wiadczace ustugi zwigzane z bezpieczenstwem systemow teleinformatycznych;
podmioty §wiadczace ustugi ksiegowe, podatkowe, audytowe oraz prawne na rzecz Administratora;
dostawcy ustug niezbednych do prawidlowego funkcjonowania Platformy TriggerDoc;
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organy publiczne oraz inne podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie obowigzujacych
przepisOw prawa.

Jezeli odbiorca danych osobowych przetwarza je w imieniu Administratora, odbywa si¢ to na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych lub innego instrumentu prawnego spetniajacego wymagania art. 28
RODO.

Partnerzy wspotpracujacy z Administratorem nie otrzymuja danych osobowych uzytkownikdéw wytacznie z tego
powodu, ze ich produkty lub ustugi sa prezentowane lub promowane za posrednictwem Platformy TriggerDoc.
Udostepnienie danych partnerowi moze nastapi¢ wylacznie na podstawie odrebnej zgody uzytkownika albo gdy
obowiazek taki wynika z przepisOw prawa.

§ 7. Transfer poza EOG

Co do zasady dane osobowe przetwarzane przez Administratora sa przechowywane i przetwarzane na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
W przypadku, gdy korzystanie z ustug §wiadczonych przez dostawcodw wspotpracujacych z Administratorem wigze
si¢ z koniecznos$cia przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;,
Administrator zapewnia, aby przekazanie danych odbywato si¢ zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w rozdziale
V RODO.
W szczegolnosci przekazanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze nastapi¢ na
podstawie:

a. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony;

b. standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska;
innych mechanizméw przewidzianych przepisami RODO, jezeli znajduja zastosowanie.
Informacje dotyczace stosowanych mechanizméw zabezpieczajacych moga zosta¢ udostgpnione osobie, ktorej
dane dotycza, na jej wniosek, o ile obowigzek taki wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 8. Okres przechowywania

Administrator przechowuje dane osobowe przez okres niezbgdny do realizacji celu, w jakim zostaly zebrane, z
uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa oraz zasady ograniczenia przechowywania wynikajacej z art. 5
ust. 1 lit. e RODO.
Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu ich przetwarzania i obejmuje w szczegolnosci:

a. okres niezbedny do $wiadczenia ustug oraz prowadzenia kont uzytkownikow Platformy TriggerDoc;

b. okres obowigzywania umowy oraz czas niezbedny do jej wykonania i rozliczenia;




c. okres wynikajacy z przepisow prawa, w szczegolnosci dotyczacych rachunkowosci, obowigzkéw
podatkowych lub archiwizacji;
okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
e. okres do momentu cofni¢cia zgody - jezeli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody, chyba
ze dalsze przetwarzanie jest dopuszczalne na innej podstawie prawne;j.
Po uptywie okresu przechowywania dane osobowe sg usuwane lub poddawane anonimizacji, chyba ze
obowigzujace przepisy prawa naktadaja na Administratora obowigzek ich dalszego przechowywania.

§ 9. Prawa o0séb, ktérych dane dotyczg

Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, przyshuguja prawa wynikajace z przepisow
RODO, z uwzglednieniem warunkoéw oraz ograniczen okreslonych w tych przepisach.
W szczegblnosci osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do:
a. dostepu do swoich danych osobowych;
sprostowania danych osobowych;
usunie¢cia danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”);
ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
przenoszenia danych osobowych;
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
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cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym czasie, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem;

h. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Zadania dotyczace realizacji praw, o ktorych mowa w ust. 2, mogg by¢ kierowane do Administratora z
wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w niniejszej Polityce.
W zakresie danych osobowych pacjentow przetwarzanych przez podmioty lecznicze z wykorzystaniem Platformy
TriggerDoc administratorem danych pozostaje wtasciwy podmiot leczniczy. W zwiazku z tym zadania dotyczace
realizacji praw wynikajacych z RODO powinny by¢ kierowane do wtasciwego podmiotu leczniczego.
Medsolutions, jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe w imieniu podmiotow leczniczych, wspiera
administratorow danych w realizacji obowigzkéw wynikajacych z RODO, w zakresie okreslonym w zawartej
umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz obowigzujacych przepisach prawa.

§ 10. Bezpieczenstwo

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych, zgodnie z art. 32 RODO.

Srodki bezpieczenstwa sg dobierane z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celow przetwarzania
danych oraz ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob, ktorych dane dotycza.

W szczegblnosci Administrator stosuje rozwigzania zapewniajace poufnosc, integralnosé, dostgpnos¢ i odpornosé
systemow oraz ustug wykorzystywanych do przetwarzania danych osobowych, odpowiednio do
zidentyfikowanego ryzyka.

Administrator dokonuje okresowej weryfikacji stosowanych srodkow bezpieczenstwa oraz w razie potrzeby
aktualizuje je w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych.




§ 11. Wykorzystanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji

Platforma TriggerDoc moze wykorzystywaé narzgdzia oparte na sztucznej inteligencji (Al) w celu wspierania
wybranych funkcjonalnosci Platformy, w szczegolno$ci zwigzanych z organizacja, klasyfikacja lub
wyszukiwaniem materiatéw edukacyjnych.

Narzedzia, o ktérych mowa w ust. 1, nie podejmujg samodzielnie decyzji dotyczacych diagnozy, leczenia ani innych
decyzji klinicznych i nie zastepuja personelu medycznego.

Medsolutions nie wykorzystuje danych osobowych pacjentdow powierzonych przez podmioty lecznicze do
trenowania modeli sztucznej inteligencji ani rozwijania modeli Al $wiadczonych na rzecz innych podmiotow.

W przypadku wprowadzenia nowych funkcjonalnosci opartych na sztucznej inteligencji, ktore mogtyby wptywaé
na sposob przetwarzania danych osobowych, Administrator zapewni ich wdrozenie zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami prawa oraz zaktualizuje niniejszg Polityke Prywatnosci, jezeli bedzie to wymagane.

§ 12. Pliki cookies i podobne technologie

Administrator wykorzystuje pliki cookies oraz inne podobne technologie w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania strony internetowej oraz Platformy TriggerDoc, utrzymania bezpieczenstwa, zapamigtywania
preferencji uzytkownikow oraz - w zakresie, w jakim uzytkownik wyrazit na to zgod¢ - prowadzenia analiz
statystycznych lub korzystania z innych funkcjonalno$ci wymagajacych zgody.

Szczegoélowe informacje dotyczace rodzajow wykorzystywanych plikow cookies, celow ich stosowania, okresow
przechowywania, zasad wyrazania i cofania zgody oraz sposobow zarzadzania ustawieniami cookies zostaty
okreslone w odrgbnej Polityce Plikow Cookies, dostgpnej na stronie internetowej TriggerDoc.

§ 13. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w przypadku:
zmiany przepisOw prawa majacych wplyw na zasady przetwarzania danych osobowych;
rozwoju lub zmiany funkcjonalnos$ci strony internetowej lub Platformy TriggerDoc;
wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych lub organizacyjnych;
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zmiany sposobu, zakresu lub celow przetwarzania danych osobowych, o ile wymaga to aktualizacji
niniejszej Polityki.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest publikowana na stronie internetowej TriggerDoc i obowiazuje od dnia
wskazanego w jej tresci.

W przypadku, gdy obowigzujace przepisy prawa beda wymagaly poinformowania uzytkownikéw o zmianach
Polityki Prywatno$ci w inny sposéb, Administrator dopetni tych obowiazkéw zgodnie z wlasciwymi przepisami.

§ 14. Kontakt

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz wykonywania praw wynikajacych z przepisow
RODO mozna skontaktowac si¢ z Administratorem:

a. korespondencyjnie - na adres siedziby Administratora;

b. drogg elektroniczng - pod adresem e-mail: privacy@medsol.pl

Jezeli Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, informacje dotyczace sposobu kontaktu z
Inspektorem sg publikowane na stronie internetowej TriggerDoc.
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